
Как отвечать на неудобные вопросы?  

 

 

Как быть, если вдруг рекрутер, которого вы видите первый раз в 
жизни, внезапно спрашивает вас о чем-то слишком личном? 

Какие вопросы можно считать слишком личными 

Чаще от неудобных вопросов страдают женщины: работодатели не стесняются 

интересоваться их личной жизнью и возможной беременностью. На 

собеседовании соискателя могут спросить: 

 «Планируете ли вы ребенка?» 

 «Почему вы до сих пор не замужем/не женаты?» 

 «Как зарабатывает ваш молодой человек?» 

 «Что жена думает о ваших карьерных амбициях?» 

 «Можете ли вы управлять командой из мужчин/оказывать влияние на 

женщин?» 

Другие бестактные вопросы касаются религиозных убеждений. С позиции 

работодателя более правильным будет спросить кандидата: «Вы готовы работать 



по предлагаемому графику?» — а не уточнять его религию или принадлежность к 

церкви напрямую. 

Вопросы, касающиеся сексуальной ориентации, финансового положения, 

национальности, возраста, места рождения, внешности и политических взглядов, 

тоже в идеальном мире задаваться не должны, как и вопросы соискателям с 

ограниченными возможностями здоровья, если они не мешают выполнять 

обсуждаемую работу. 

Почему работодатели это спрашивают? 

Если на собеседовании вам задают личный вопрос, причин может быть несколько. 

1. Работодатель сталкивался с подобной проблемой в прошлом. Когда-то в 

компанию устроился человек, которого недовольная его положением жена 

убедила уволиться через полгода. Или сотрудница, которую искали год и которой 

доверили ответственную задачу, через четыре месяца уходит в декрет. 

Работодатель в этом случае не хочет прослыть хамом, но пытается защищать 

интересы бизнеса. 

2. Работодатель плохо знаком с этикой. Иногда человек не понимает, что спросил 

о чем-то личном, или считает такими вопросы нормальными, потому что «все 

спрашивают». Остается надеяться, что однажды кто-то объяснит этому рекрутеру 

или начальнику, почему задавать такие вопросы непрофессионально. 

3. Вы попали на стрессовое собеседование. Многие считают такой способ 

проверки недопустимым. К тому же не все HR-менеджеры умеют выходить из 

стресс-интервью так, что кандидат не чувствует себя по-настоящему 

оскорбленным. 

Зачастую про личную жизнь спрашивают не из праздного любопытства, а чтобы 

лучше понять, чем дышит человек, какие у него интересы, возможности и 

ограничения. Эта информация поможет сделать вывод, комфортно ли новому 

сотруднику будет с коллективом, а коллективу — с ним. Например, исследования 

показывают, что «семейные» сотрудники более стабильны». 

Что отвечать? 

Ответ во многом зависит от того, насколько интересна эта работа. Крайних 

вариантов два: отшутиться и перевести тему или немедленно завершить 

собеседование. 

Мы предлагаем разобраться в вопросе: 



1. Убедитесь, что вы не попали на стресс-интервью. Если рекрутер ведет себя 

странно и хамский вопрос не единственное отклонение от норм делового 

общения, возможно, вас испытывают на прочность. Это чаще случается на 

должностях, которые предполагают работу в стрессовых условиях: руководство 

проблемным коллективом, общение с трудными клиентами, с силовыми 

структурами. В этом случае работодателю важно увидеть вашу реакцию: она 

многое расскажет о том, как вы будете вести себя, если получите работу. 

2. Спросите работодателя, почему он считает вопрос важным. Без агрессии в 

голосе, мягко и спокойно поинтересуйтесь, почему работодателю нужно знать о 

том, что он только что спросил. Возможно, причина действительно есть — это 

связано с будущими обязанностями работника или настроениями в коллективе. 

Или в компании уже произошел неприятный случай. 

3. Скажите, что это не влияет на вашу способность хорошо выполнять 

работу. На этом этапе работодатель должен догадаться, что вы считаете вопрос 

некорректным. Вы можете помочь ему выйти из неловкого положения и перевести 

тему. Быть вежливым, но уверенным — лучшая стратегия на собеседовании. 

4. Если работодатель не понимает вашего намека, скажите прямо: «Я чувствую 

себя некомфортно, когда вы спрашиваете меня об этом. Это личный вопрос, 

который не касается моих профессиональных качеств. Я хочу работать в 

компании, которая верит в закон и равноправие». В российских реалиях эта 

заготовленная формулировка может звучать странно — или вам кажется, что она 

может так звучать. Тем не менее вам решать, какими должны быть отношения с 

работодателем и где проходят границы личного пространства. Во время 

собеседования эти границы можно обозначить. 

5. Если вопрос для вас совершенно неприемлем, завершите 

собеседование. Не факт, что оно окажется провальным: вдруг работодатель 

проанализирует ошибки и, учитывая прочие ваши преимущества, сочтет вас 

высокоморальным человеком? 

Если вас все это не волнует и жизнь без личных вопросов и смешивания работы и 

личного вызывает зевоту, то поздравляем: вы отлично адаптировались к 

действительности. В любом случае будьте вежливы и держите себя в руках. И 

заранее решите, по пути ли вам с работодателем, который задает такие вопросы. 

 


